Mowa nienawisci w
Internecie i mediach
spotecznosciowych

W tym roku mija 30 lat od momentu, gdy Telekomunikacja Polska umozliwita
potaczenie z Internetem przez modem telefoniczny. Jak zmienito sie nasze zycie przez

ponad trzy dekady obecnosci Internetu w Polsce?

Z domowych pétek zniknety encyklopedie, telefony na kabel przeszty do historii, a
pisanie listdbw pamietajg dzisiaj tylko najstarsze pokolenia. Debata publiczna, ktéra
przez lata toczyta sie w radiu, telewizji i prasie i byta dostepna dla waskiego grona
0sbb, otworzyta sie na kazdego_kazda, kto ma dostep do Internetu. Dzieki temu wielu z

nas zyskato mozliwos¢ zabierania gtosu i dzielenia sie opiniami na publicznym forum.

Demokratyzacja dostepu do informacji, powszechna przestrzeh do wymiany opinii i

szybki kontakt z innymi osobami — brzmi wspaniale, prawda?

Niestety rzeczywistos¢, w ktérej Internet stat sie nowg codziennoscia, nie jest juz tak
kolorowa, jak mogtoby sie wydawacd. Fake newsy, naduzycia i oszustwa online, zalew
Smieciowych tresci zamiast rzetelnej wiedzy, a takze media spotecznosSciowe, ktére
celowo podkrecajg nasze emocje, bysmy jak najdtuzej zostali na stronie i klikali w
reklamy — to tylko czes¢ negatywnych zjawisk, ktére na state wpisaty sie w cyfrowy

Swiat.

Na dodatek pseudoanonimowos¢ Internetu, w potgczeniu z rosngcg polaryzacjg i

napieciami spotecznymi, sprzyjajg normalizowaniu mowy nienawisci w debacie



publicznej.

Mowa nienawisci, hejt, a moze
zwyczajna krytyka?

Termin ,,mowa nienawisci” pochodzi on od angielskiego “hate speech”. Zgodnie z
Rekomendacjami Komitetu Ministréw Rady Europy nr R97/20 ,,mowa nienawisci
obejmuje wszelkie formy wypowiedzi, ktére szerzg, propaguja czy usprawiedliwiajg
nienawis¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy nienawisci bazujace na
nietolerancji, m.in.: nietolerancje wyrazajgca sie w agresywnym nacjonalizmie i
etnocentryzmie, dyskryminacje i wrogos¢ wobec mniejszosci, imigrantéw i ludzi o

imigranckim pochodzeniu.”[1]

Do najczesciej wskazywanych tzw. cech chronionych zalicza sie m.in. pte¢, rase,
narodowos¢, niepetnosprawnosé, wyznanie, pochodzenie etniczne, wiek, orientacje
seksualng oraz tozsamos¢ piciowa. To, co odréznia mowe nienawisci od innych form
agresji stownej, to fakt, ze atak wymierzony jest w osobe lub grupe wtasnie ze wzgledu

na to, kim sg — a jednoczesnie majg one bardzo ograniczony wptyw na posiadanie



danej cechy.

Podobne ujecie cech chronionych proponuje polski socjolog Lech Nijakowski. Jak
podkresla ,,mowa nienawisci polega na przypisywaniu szczegdlnie negatywnych cech
lub wezwaniu do dyskryminujgcych dziatah wymierzonych w pewnga kategorie
spoteczna, przede wszystkim taka, do ktérej przynaleznosc jest postrzegana jako

«naturalna» (przypisana), a nie z wyboru”.

Perspektywa historyczna — szczegdlnie doswiadczenia Il wojny Swiatowej — pokazuje,
ze osoby nalezgce do takich grup mniejszosciowych sg czesciej narazone na ataki i

wykluczenie, a w skrajnych przypadkach nawet na akty eksterminacji.

Czy wiesz, ze...

Amerykanski psycholog Gordon Allport w swoich badaniach z 1954 roku zauwazyt, ze
mowa hienawisci czesto poprzedza bardziej drastyczne formy przemocy wobec grup
mniejszosciowych. To wtasnie on stworzyt koncepcje tzw. ,,Piramidy nienawisci”[2],

ktéra pokazuje, jak krok po kroku dochodzi do eskalacji nienawisci.

Piramida ma 5 stopni:

1. Mowa nienawisci rozumiana m.in. jako rozpowszechnianie negatywnych stereotypéw
potaczone z wrogim, krzywdzacym jezykiem:;

2. Unikanie, czyli odcztowieczanie i izolacja jednostek i grup spotecznych;

3. Dyskryminacja, czyli nieréwne traktowanie przez osoby, ale takze i instytucje
pahstwowe;

4. Akty przemocy fizycznej przeciwko ludziom i ich wtasnosci

5. Eksterminacja catych grup narodowych, wyznaniowych lub posiadajgcych odmienny
Swiatopoglad.



Jak rozpoznaé, czy dana wypowiedZ moze zosta¢ uznana za mowe nienawisci?
Pomocne sg tu kryteria zaproponowane przez wspomnianego wczesniej Lecha

Nijakowskiego, ktéry wyrdznit szes¢ wyznacznikéw mowy nienawisci. Oto one:

1. Nadmierne uogdlnianie negatywnej cechy - negatywne stereotypy grup obcych;

2. Przypisywanie szczegdlnie negatywnych cech - przypisywanie osobom lub grupom
szczegolnie negatywnych cech lub uczynkow;

3. Uwtfaczajaca leksyka, dehumanizacja - analogie, metafory;

4. Lekcewazenie, podwazanie rytuatdw powazania - protekcjonalne traktowanie,
okazywanie wyzszosci, niedopuszczanie do gtosu;

5. Katalogi i zestawienia - katalogi demaskujace ,,Zydéw”;

6. Przedmiot nienawisci - mowe nienawisci wyrdznia przedmiot krytyki, zbiorowosci, do
ktérych przynaleznos¢ ma charakter przypisany (pteé, kolor skéry, orientacja

seksualna, narodowos¢, etnicznos¢, kalectwo, jezyk ojczysty itd.).

Nie kazda agresywna wypowiedzZ w internecie musi by¢ od razu uznana za mowe
nienawisci. Szerszym pojeciem jest tzw. hejtowanie (od ang. hate - nienawidzic,
wrogosc), czyli komentarze petne agres;ji i tamigce zasady kultury wypowiedzi, ale
niespetniajgce warunkéw, ktére pozwalatyby zakwalifikowac je jako mowe nienawisci.

Najwazniejszym , papierkiem lakmusowym”, ktéry odréznia mowe nienawisci od
zwyktego hejtu, jest to, czy atak dotyczy osoby lub grupy ze wzgledu na to, kim jest —
albo za kogo jest postrzegana. Jesli powéd jest inny, méwimy raczej o hejcie, a nie o

mowie nienawisci.

* 2r6d?0 1 * 2r6d?0 2

Mowa nienawisci po Polsku

»Nikt nie rodzi sie z nienawiscig do drugiej osoby z powodu koloru jej skéry,
pochodzenia czy religii. Ludzie muszg nauczyc sie nienawidzi¢, a jesli potrafig sie
nauczy¢ nienawidzi¢, mozna ich tez nauczy¢ kocha¢, bo mitos¢ przychodzi do

ludzkiego serca bardziej naturalnie niz jej przeciwienstwo.”


https://www.legal-tools.org/doc/rx2ckd/pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Allport%27s_Scale

Nelson Mandela

Wedtug badan Fundacji Digital Poland ponad 70% respondentéw uwaza, ze problem
mowy nienawisci jest powszechny i wymaga natychmiastowych dziatan.[1] Na skale
problemu zwracata uwage réwniez Fundacja Batorego. Badania przeprowadzone na
reprezentatywnej probie Polek i Polakéw pokazaty, jak czesto badani spotykajg sie z
mowag hienawisci oraz ktére grupy sg na nig najbardziej narazone. Wyniki sa
alarmujgce. Az 95,6% mtodziezy deklaruje, ze spotyka sie z mowg nienawisci w
internecie, 75% doswiadcza jej podczas rozmow, a okoto 68% — w miejscach
publicznych. Dorosli z kolei najczesciej stykaja sie z mowa nienawisci w telewizji
(77,9%), podczas rozmow ze znajomymi (64,7%) oraz w przestrzeni publicznej
(57,4%).[2] Jednym z wnioskéw badania jest rowniez to, ze nienawis¢ ma , pte¢” i
~wiek”. Jak czytamy w raporcie, u mtodych mezczyzn zachowania rasistowskie,
uprzedzenia i dyskryminacja wystepujg znacznie czesciej niz u mtodych kobiet. Te
tendencje widac¢ takze w badaniach dotyczacych kazdej z grup mniejszosciowych. To
wtasnie mtodzi mezczyzni czesciej deklarujg nieche¢ wobec uchodzcéw _czyh i czesciej
popieraja wykluczenie, a nawet przemoc jako sposoéb ,,rozwigzania” problemu
uchodzczego. Jednoczesnie najwiecej mtodych oséb — blisko 42% — przyznaje, ze
uzywa takiego jezyka wobec gejow i uchodzcéw _czy, a okoto 40% wskazuje na
wypowiedzi antymuzutmanskie i antyromskie. Mtode Polki postugujg sie takim jezykiem

niemal dwukrotnie rzadziej niz mtodzi Polacy. [3]
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https://digitalpoland.org/assets/publications/technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczenstwem-50-edycja-2020/society-50-tech4society-edycja-2020-digitalpoland.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/prezentacja-raportu-mowa-pogardy-mowa-nienawisci#:~:text=Mowa%20nienawi%C5%9Bci%20%E2%80%93%20gdzie%20si%C4%99%20z,publicznych%20(57%2C4%25).
http://Ibidem

Kiedy stowa rania bardziej od
kopniakow

Miedzynarodowa organizacja przeciwko nienawisci w sieci (INACH) ostrzega przed
powaznymi konsekwencjami mowy nienawisci. Przede wszystkim podkresla, ze nie jest
to jedynie kwestia obrazliwych stbw — mowa nienawisci moze wyrzgdzac realng,

dotkliwg krzywde.

Osoby, ktére stykajg sie z mowg nienawisci wymierzong w ich grupe, czesto odbierajg
takie przekazy w sposéb, jakby byty skierowane bezposrednio do nich. Skoro ktos
pisze: ,wszyscy muzutmanie to terrorysci i nie powinno sie ich wpuszczac¢ do Polski”, a
ja jestem muzutmankg lub muzutmaninem, to trudno nie poczu¢, ze ta wypowiedz

dotyczy takze mnie.

Dtugotrwata ekspozycja na takie przekazy uderza w najbardziej podstawowe potrzeby
— poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci i wtasnej wartosci. Z czasem moze to

prowadzi¢ do stanéw lekowych, depres;ji i innych probleméw ze zdrowiem



psychicznym. U wielu oséb skutkiem jest takze wycofywanie sie z zycia spotecznego:

unikanie kontaktéw, izolacja i narastajgcy, nieustanny lek przed kolejnym atakiem.

Dla wielu 0s6b szczegdlnie narazonych na mowe nienawisci — kobiet, oséb LGBT+,
migrantéw_ek oraz oséb z niepetnosprawnosciami — powtarzajgce sie ataki moga
wzmacniac¢ poczucie bezsilnosci i osamotnienia. Internet dodatkowo ten efekt
poteqguje: skala zjawiska, tempo rozchodzenia sie tresci i pozorna anonimowos¢
sprawcéw_czyh sprawiaja, ze tatwo pojawia sie wrazenie osaczenia i pozostawienia bez

wsparcia.

Mowa nienawisci dziata jak korozja — powoli podkopuje relacje spoteczne i sprawia, ze
agresywny jezyk zaczyna by¢ traktowany jak co$ ,,normalnego”. Zniecheca tez do
udziatu w debacie publicznej. Z czasem wiele 0séb zaczyna sie autocenzurowac i
wycofywaé, myslac: po co mam pisaé, co naprawde mysle, skoro i tak naraze sie na
hejt?

W jaki sposob reagowac na mowe
nienawisci?

Zgtaszaj
Wiekszos¢ platform spotecznosciowych ma opcje zgtaszania obrazliwych komentarzy i
wpisow — warto z niej korzystac. Dzieki takim reakcjom nienawistne tresci moga

zostac usuniete, a konto osoby, ktéra je publikuje, nawet zablokowane.

Nie nakrecaj sytuacji

Odpowiadanie agresjg na agresje zwykle tylko podbija emocje i jeszcze bardziej
zaostrza konflikt. Zatrzymaj sie na moment i zastanéw, czy komentarz naprawde
wymaga reakcji. Niezaleznie od tego, co zdecydujesz, priorytetem powinno by¢ Twoje
bezpieczehstwo i dobrostan innych — tak, by nie potegowac stresu i nie eskalowac

sytuacji.



Okaz wsparcie atakowanej osobie
Jesli masz takg mozliwos¢, wesprzyj osobe, ktéra doswiadcza mowy nienawisci. Nie
musi to by¢ publiczny komentarz — czasem wystarczy krotka wiadomos¢ prywatna z

kilkoma cieptymi stowami. Taki gest potrafi catkowicie zmieni¢ sposéb, w jaki ktos

przezywa te sytuacje i wysyta jasny sygnat: ,Nie jestes sama/sam.”
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